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Wstep

Czes¢,
z tej strony Adam Golg, CEO altedu.pl - nowej platformy edukacyjno-
spotecznosciowej dla specjalistow IT.

Jak wszyscy dobrze wiemy, Swiat IT zawsze byt wymagajgcy oraz
dynamiczny w kontekscie rozwoju. Wiele sie dziato. | szybko sie dziato.
Gdyby udato nam sie cofnq¢ o te pieC lat, z pewnoscig mielibySmy
problem odnalez¢ sie w tak odmiennym $wiecie. Gdyby skoczy€ o piet
lat w przyszto$¢, bytoby jeszcze gorze;j.

Zdajemy sobie réwniez sprawe z istnienia réznych przepiséw, regulaciji
czy ustaw - takq chyba najbardziej znang jest RODO. Wiemy tez, ze
firma, ktéra nie spetni réznych wymagaf, moze odnieS¢ rdzne
negatywne skutki - utrata reputacji czy koszty finansowe. Ale doskonale
zdajemy sobie sprawe, ze dla niektorych firm kary finansowe nie sq
dobrym straszakiem - firma ptaci i idzie dalej. | wiedzg o tym réwniez
specjalisci, ktérzy zajmujg sie takimi ustawami. Dlatego tez - chyba po
raz pierwszy w historii - pojowia sie ustawa, ktéra oprdécz kar
finansowych, wprowadza réwniez zakaz sprzedazy ustug i towaréw

(w przypadku e-commerce).

Witamy nowq ustawe o dostepnosci cyfrowej, ktérej w tym e-booku sie
przyjrzymy nieco blizej. Skupimy sie gtdwnie na obszarze e-commerce,
ale niezaleznie od obszaru Twojej dziatalnosci, mocno sugerujemy
zapoznanie sie z treScig ustawy.

Materiat przygotowata Matgorzata Czuluk, specjalistka od dostepnosci
cyfrowej, ktérq mozecie kojarzyé z konferencji branzowych oraz
kompleksowego szkolenia o dostgpnosci cyfrowe.

Adam Gola
CEO altedu.pl


https://www.linkedin.com/in/adamgola
https://www.linkedin.com/in/czulukmalgorzata/
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Kluczowe informacje

Nowe przepisy wynikajgce z Ustawy o zapewnieniu dostepnosci
produktdéw i ustug dla osdb z niepetnosprawnosciami majg na celu
zapewnienie réwnych szans dla wszystkich, w tym dla osbéb ze
szczegblnymi potrzebami. Wprowadzenie zmian jest wymogiem
wynikajgcym z Europejskiego Aktu o Dostgpnos$ci, ktoéry Polska ma
implementowac do 28 czerwca 2025 roku.

Dotyczy firm: Ponad 321 000 firm prywatnych oraz 174 spétek Skarbu
Panstwa. (Zrédto: Businessinsider)

Dotyczy oséb: Blisko 5 000 000 os6b ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
osoby niedowidzqce i niestyszqce.

Obejmuje: Produkty, ustugi, strony internetowe, platformy sprzedazowe,
terminale ptatnicze oraz aplikacje.

Cel: Zapewnienie petnej dostepnoséci dla oséb z niepetnosprawnosciami
i ze szczegdlnymi potrzebami.

Produkty objete ustawq: Komputery, telefony komodrkowe, czytniki
ksigzek elektronicznych, terminale ptatnicze, bankomaty, automaty
biletowe.

Ustugi objete ustawqg: Ustugi telekomunikacyjne, dostep do ustug
medialnych, ustugi cyfrowe w transporcie pasazerskim, bankowos§¢
detaliczna, handel elektroniczny.

Petna tre$€ ustawy:
https://orka.sejm.gov.pl/procl0.nsf/ustawy/241 _u.htm



https://orka.sejm.gov.pl/proc10.nsf/ustawy/241_u.htm

Wyigczenia

Artykut 4 wymienia obszary, ktére nie sq objete ustawg, w tym ustugi
mikroprzedsigbiorcow* oraz strony internetowe i aplikacje mobilne
zwigzane z mapami, treSciaomi niezaleznymi oraz ustugi komunikaciji
miejskiej i lokalne przewozy pasazerskie.

* definicja mikroprzedsiebiorstwa: kazdy podmiot gospodarczy, ktéry
prowadzi jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq i ktéry w co najmniej
jednym roku z dwéch ostatnich lat obrotowych zatrudniat sredniorocznie
mniej niz 10 pracownikow



Struktura ustawy

Rozdziat 1: Przepisy ogdlne
o OkreSla zakres ustawy, jej adresatdbw oraz produkty i ustugi,
ktérych dotyczy. W tym rozdziale znajdziesz réwniez definicje
kluczowych pojeé uzywanych w ustawie (art. 5).

Rozdziat 2: Wymogi dostepnosci dla produktow i ustug
© Przepisy okreSlajgce wymagania dotyczqce dostepnoSci
produktdéw, takich jaok komputery, telefony komérkowe,
bankomaty, i ustug, w tym telekomunikacyjnych i cyfrowych.

Rozdziat 3: Obowigzki podmiotéw gospodarczych
° Naktada obowiqzki na producentdéw, dystrybutoréw, importeréw i
ustugodawcdw  dotyczgce zapewnienia dostgpnosci na
podstawie wspdlinych wymagan dla panstw UE.

Rozdziat 4: Dochodzenie praw przez konsumentow
o Ustala mechanizmy, ktére umozliwiajg konsumentom zgtaszanie
problemow z dostepnosciq i sktadanie skarg na niedostosowanie
produktéw i ustug.

Rozdziat 5: System nadzoru i kontroli rynku
© Reguluje zasady nadzoru rynku w zakresie wymogow
dostegpnosci, w tym uprawnienia organéw nadzoru do
przeprowadzania kontroli.

Rozdziat 6: System naktadania kar
o OkreSla przepisy dotyczgce naktadania kar pienieznych na
podmioty gospodarcze za nieprzestrzeganie = wymogow
dostepnosci.



Rozdziat 7: Klauzule ochronne
°o Umozliwia odstgpienie od nieproporcjonalnie obciqzajgcych
wymogow, tagodzgc trudnosci zwigzane z wdrazaniem przepisow.

Rozdziat 8: Okresy przejsciowe
o Okre$la terminy dostosowawcze dla produktéw i ustug, ktére
zostaty wprowadzone do obrotu przed wejsciem w zycie ustawy,
oraz szczegdty dotyczqce obowigzujgcych umow i terminali.

Petna treS¢ ustawy:
https://orka.sejm.gov.pl/procl0.nsf/ustawy/241 _u.ntm



https://orka.sejm.gov.pl/proc10.nsf/ustawy/241_u.htm
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Niezbedna teoria, ombéwienie narzedzi
automatyzujgcych i zwigkszajgcych produktywno$é
Twojej pracy, przygotowanie do wykonania
samodzielnych audytéw, praktyczne ¢wiczenia

i zadania domowe, setki pytan i wyzwah quizowych,
zrbwnowazony poziom trudnoSsci - to jest szkolenie,
po ktérym wyciggniesz duzo praktycznej wiedzy

i usamodzielnisz swojq prace!
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ZMIEN Z NAMI SWIAT
NA LEPSZY | BARDZIEJ
DOSTEPNY

Juz wkrétce: playground do ¢wiczenf,
wania online.
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https://altedu.pl/a11y

Najwazniejsze zmiany

Obowiqgzek dostepnosci produktéw i ustug:
© Przedsigbiorcy muszqg dostosowa¢ swoje platformy e-commerce
oraz treSci do potrzeb o0sdb z niepetnosprawnosciami. Obejmuje
to m.in. poprawe czytelnoSci interfejséw oraz kompatybilnos¢ z
technologiomi wspomagajgcymi, jak czytniki ekranéw czy napisy
dla niestyszqcych.

Uniwersalne projektowanie:
°o Firmy sq zobowigzane do projektowania produktéw i ustug w
sposdb umozliwiajgcy ich dostgpnos¢ dla mozliwie najszerszego
kregu odbiorcéw, w tym oséb starszych i z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci.

Kontrole i sankcje:
© Organy nadzoru mogq naktadaé zakazy sprzedazy lub obowigzek
wycofania produktéw z rynku, jesli stwierdzq, ze nie spetniajg one
wymogoéw dostgpnosci. Firmy mogq réwniez by¢ ukarane
wysokimi grzywnami oraz mogq ponies¢ straty w reputacji.

Klauzula interpretacyjna:

o Na chwile obecnqg brak jest oficjalnych interpretaciji dotyczgcych
szczegbtowego wdrazania przepisébw. Przedsigbiorcy powinni
monitorowa¢ dalsze wytyczne w nadchodzgcych miesigcach,
aby unikng¢ nieporozumien.



Dlaczego to wazne?

Unijne prawo, a w szczegdlnoSci Europejski Akt o Dostgpnos$ci, wymusza
na Polsce wdrozenie nowych przepisbw do 28 czerwca 2025 roku.
Chociaz projekt ustawy, przygotowany przez rzqd Mateusza
Morawieckiego, nie zostat uchwalony przed zakonczeniem jego kadencji,
rzgd premiera Donalda Tuska kontynuuje prace nad tym kluczowym
dokumentem.

Firmy, ktére nie dostosujq sie¢ do nowych wymagan, mogq spodziewac
sie wysokich kar finansowych, negatywnego wptywu na swojqg
reputacje, a nawet ograniczenia lub zakazu sprzedazy swoich ustug i
towarébw na okreSlony czas. Eksperci podkreslajg, ze nadchodzgca
ustawa bedzie wymusza¢ istotne zmiany w podejsciu do osdb z
niepetnosprawnosciami, co moze wywota¢ prawdziwg rewolucje w
branzy.

DATA WEJSCIA W
ZYCIE USTAWY:
28.06.2025

Petna tre§¢ ustawy:
https://orka.sejm.gov.pl/procl0.nsf/ustawy/241 _u.htm



https://orka.sejm.gov.pl/proc10.nsf/ustawy/241_u.htm

Obowigzki

Obowiqgzek Dostgpnosci dla e-commerce: Sklepy internetowe i inne
platformy e-commerce bedg musiaty dostosowaé swoje produkty i
ustugi do potrzeb o0séb z niepetnosprawnosciami. To oznacza
konieczno$¢ wprowadzenia zmian w projektowaniu stron, takich jak
poprawa czytelnosci, nawigaciji oraz dostosowanie tre$ci do technologii
wspomagajgcych, takich jak czytniki ekrandw.

Zasada uniwersalnego projektowania: Ustawa wprowadza zasade
uniwersalnego projektowania, ktéra wymaga, aby produkty i ustugi byty
projektowane z myslg o jak najszerszym kregu odbiorcéw, w tym
osobach z réznymi rodzajaomi niepetnosprawnosci. To podejscie moze
pomoc w stworzeniu bardziej inkluzywnych i przystepnych rozwigzanh dla
wszystkich uzytkownikow.

Kontrole i sankcje: Ustawa przewiduje surowe sankcje za
niedostosowanie sie do wymogoéw dostgpnosci. Organy nadzoru rynku
mogq natozy¢ zakaz sprzedazy produktdéw lub Swiadczenia ustug, a
takze wprowadzi¢ kary finansowe. Firmy, ktére nie spetnia wymogow,
mogq takze zosta¢ zobowigzane do wycofania produktéw z rynku lub
zaprzestania $wiadczenia ustug.

Dziatania naprawcze: W przypadku stwierdzenia niezgodnosci,
przedsigbiorcy bedqg zobowiqzani do podjecia dziatah naprawczych w
wyznaczonym terminie. Niezastosowanie si¢ do tego moze skutkowaé
dalszymi sankcjami, takimi jak zakaz oferowania lub $wiadczenia ustug
na okreslony czas.

Monitorowanie i wdrazanie przepisow: Ustawa przewiduje, ze w
przypadku decyzji organdédw nadzoru innych panhstw cztonkowskich UE,
dotyczqcej produktédw niedostosowanych do wymogdéw dostepnosci,
Prezes Zarzgdu PFRON bedzie zobowiqzany do podjecia odpowiednich
dziatan w Polsce, aby zapewni¢ zgodnos¢ z tymi decyzjami.

9



Kilauzule ochronne

Klauzule ochronne: Umozliwiajq odstgpienie od wymogdéw w przypadku,
gdy sqg one nieproporcjonalnie obcigzajqgce.

Okresy przejSciowe:
© Produkty wprowadzone do obrotu przed dniem wejScia w zycie
ustawy nie muszq spetnia¢ nowych wymogow.
°© Umowy i ustugi mogq obowiqgzywa¢ do 28 czerwca 2030 r., jednak
po tej dacie konieczne bedzie dostosowanie sig¢ do nowych
przepisébw. Zadbaj o aktualizacje, aby zapewni¢ zgodno§¢ z
nowymi regulacjaomi na czas!

Petna treS¢ ustawy:
https://orka.sejm.gov.pl/procl0.nsf/ustawy/241 _u.htm
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Przygotuj sie z nami na jedne z najwigkszych w IT
zmian prawnych.

ZdobqgdZ nowe umiejgtnosci.

Wykaz sie proaktywnoscig w swoim zespole.
Poznaj narzedzia, techniki i sposoby.

Przeanalizuj z nami case studies z dostgpnosci.
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